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Fzlles indledning

Hensigten med denne &rsberetning er at redegere for det arbejde og de ydelser, der er varetaget med de
borgere, der er tilknyttet Kommunikationscenter Sydfyn (KCS) pa henholdsvis Tale-, Hore-, Syn-, IKT- samt
Mobilitetsomradet i Svendborg og Fre Kommuner i 2024.

Arsberetningen henvender sig fortrinsvist til kommunalt personale ved Svendborg og Are Kommune og

gvrige interessenter, der ensker oplysninger om kommunernes funktion af ovenstdende specialomraderne.

Hjemtagelsen pr. 1.1.2024 af Syns- og IKT-omraderne til Svendborg Kommune har medfert, at
medarbejdergruppen under Lov om Specialundervisning for Voksne er vokset, hvorfor der har varet stort
fokus pa etablering af det nye team. Der arbejdes forsat pa at styrke samarbejdet og procedurerne, samtidig

med at konsulenterne arbejder pé feellesmaterialer, felles online platform m.v.
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Taleomradet

Taleomrédet varetager forskellige mélgrupper af voksne borgere med sprog-, tale og/eller

kommunikationsvanskeligheder. I 2024 blev omradet varetaget af 3 logopaeder.

Statistik

12024 har der veeret 162 borgere tilknyttet taleomradet, og dette re en stigning ift. 2023. For borger
bosiddende i Svendborg Kommune har stigningen vearet pa 13 %, og for borgere bosiddende pa £Lro har
stigningen vaeret pa 144 %. Den store stigning i borgergruppen pa Are har medfert hyppigere beseg pa Lro
for at fastholde samme kvalitetsniveau og sikre bedst mulige forleb for borgerne.

Tabel 1: Antal knyttede borgere fordelt pd ar

Svendborg Areo
2020 131 -
2021 170 -
2022 145 -
2023 123 9
2024 140 22

Nedenstaende graf viser at 2024 har veret et ar med nogenlunde stabilt antal tilknyttede borgere. Den lette
nedgang hen mod slutningen af aret har veeret en tendens de senere ar.

Graf 1: Flow pa taleomrddet (Svendborg og Are)
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Tabel 2 viser, hvilke konkrete ydelser der har varet givet tildelt borgerne. Ydelser til borgere fra £Aro
Kommune har primert veret indenfor senhjerneskadeomradet dvs. kommunikationsudfordringer med
neurologisk oprindelse. Dette har ogsa vaeret medvirkende til aget behov for hjemmebesog.

I Svendborg Kommune har der veret en mere jeevn fordeling blandt borgere med hhv.

stemmeproblematikker og borgere med kommunikationsvanskeligheder med neurologisk oprindelse.
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Tabel 2: Fordeling af ydelser

Indsats navn Svendborg Aro
Antal visitationer Antal visitationer
T1 Udredning 26 8
T2 Observation - -
T3 Radgivning/Vejledning 20 2
T4 Organiske og/eller funktionelle 46 2
Stemmelidelser
T5 Stemmetransition 8 -
T6 Afasi 20 10
T7 Verbal apraksi 3 -
T8 Neurogen stammen - -
T9 Kognitive kommunikations- 2 -
Vanskeligheder
T10 Dysartri 29 4
T11 Progredierende dysartri 17 2
T12 Progredierende sproglige 6 2
Vanskeligheder
T13 Operation/skader i mundhulen 10 2
T14 Total laryngektomi 1 -
T15 Udviklingsbetinget stammen 4 -
T16 Udtalevanskeligheder 1 -

T17 Leaese- og skrivevanskeligheder - -

T18 Kommunikationsvanskeligheder i - -

Erhvervssager

T19 Ekstern Logopzed 3 -
T20 Videomede Tale - 1
T21 Logopzedisk tverfaglig neuroindsats 6 -

Udviklingsomrader i 2024

Fokus pa det gode samarbejde

For at sikre gode forleb for borgerne i Svendborg og Are Kommune er det vigtigt med fokus pa samarbejde.
Foruden samarbejdet med borgerne og deres parerende har konsulenterne 1 2024 haft fokus pa at dyrke
samarbejdsfladerne med relevante og meningsgivende fagpersoner omkring borgerne. Dette med henblik at
sikre glatte overgange pa tvers organisationer og samtidig skabe en synergi mellem fagpersoner som
kommer borgeren til gavn. Taleomradet har derfor prioriteret samarbejdet uddannelsesinstitutioner
(Syddansk Universitet), jobcentret, de treenende terapeuter i Svendborg, Ore-, Nase- og halslegerne i

Svendborg Kommune samt samarbejdet med de neurologiske afsnit pA OUH og £Are Kommune.
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Samarbejdet med PPR har desuden bevirket nogle strukturelle aendringer, da det i 2024 blev besluttet at
@ndre skaringsalderen for, hvornar en borger overgar fra PPR til voksenomréadet ved KCS fra det 16. til det

18. ar.

Logopadisk kompetenceudvikling og vedligeholdelse af viden

Pa taleomréadet har der fortsat varet fokus pa udvikling og videreudvikling af kompetencer. Konsulenterne
prioriterer at deltage aktivt i de fynske, regionale og DTHS-relaterede netvaerksgrupper med fokus pa
erfaringsudveksling sdvel som vidensdeling. Konsulenterne har desuden féet nye redskaber inden for
spendingsrelaterede stemme- og synkeproblemer qua deltagelse pé kursus vedr. palpation og manuel
behandling. Denne tilgang vil fremadrettet kunne anvendes til gavn for borgere bosiddende i Svendborg

Kommune savel som 1 £Arg Kommune.

Forventninger til 2025

I lebet af 2025 skal organisationen som en del af Aldreomradet i Svendborg Kommune arbejde med det
professionelle samarbejde. Dette gores med inspiration fra "Raek mig lige samarbejdet”. Dette fokusomrade
har til formal at give yderligere viden om, hvordan der kan skabes hgj kvalitet i samarbejdet, sa trivslen,
fagligheden og de gode resultater af organisationens arbejde kan ses, heres og merkes.

12025 er der igen planlagt et samarbejdsmede med Hjerneskadeindsatsen i Arg Kommune.
Kommunikation og serligt viden om samtalestette og hvordan dette kan udbredes i kommunerne, vil vare et
fokus i 2025. Hébet er, at talekonsulenterne kan fa delt netop samtalestette og gode
kommunikationsstrategier til personalet i bdde Svendborg og Fre Kommune, sédan at det bliver et mere
tilgeengeligt veerktej i det daglige arbejde. I januar 2025 opstartes et holdundervisningsforleb til personer
med Parkinsons sygdom som forhabentlig bliver startskuddet til flere forleb med gruppeundervisning. Fra
2025 vil der desuden tilbydes intensiv undervisning til personer med Parkinsons sygdom med

undervisningen Lee Silverman Voice Treatment.
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Horeomradet

Hereomrédet varetager opgaver indenfor voksenomrédet, hvor mélgruppen oplever forskellige

heorerelaterede begransninger af forskellig karakter — det kan veare alt fra en knaekket ledning pa

hereapparatet, udredning og afprevning af et hereteknisk hjelpemiddel, begreensninger ift. tinnitus og/eller

lydfelsomhed til et leengere genoptreningsforleb af herelsen.

12024 blev omradet varetaget af to herekonsulenter og to studentermedhjalpere.

Statistik
Svendborg

Der har i 2024 vearet 1.904 borgere tilknytte Hareomradet i Svendborg Kommune.

Antal indsatser er fordelt som folger:
Ydelse
H1 Telefontid/anden henvendelse
H2 Hererelateret problemstilling - konsultation
H3 Heretekniske hjelpemidler
H4 Fokus pa kommunikative strategier
HS Tinnitus/Méniéere /Hyperacusis
H6 Cochlear Implant (CI)
a. Forsamtaler
b. Undervisning ifm. operation
¢. Genundervisning
H7 Visuel kommunikation, TSK MHS
HS8 Tale-/stemmekorrektion
H9 Erhvervet syns- og herenedsattelse
H10 Overgangsvejledningen til unge under 18 ar
H11 Herevanskeligheder under uddannelse
H12 Herevanskeligheder i erhvervssager

H13 Sevnvejledning/-forleb

Horepaedagogiske opgaver
Skranke (15-30min. konsultation)
Pakker

Vearksteder (smareparationer af horeapparat uden fysisk fremmeode)

Uanmeldte

Udeblevne

I alt

2023
1697
358
156
20
36

S N O S L N

344
38
104
127
27

2.936

2024
1842
358
109
26
35

10

248
37
177
107
35

3.008

Det samlede antal ydelser for 2024 var 3.008, en lille stigning ift. 2023, hvilket primert skyldes flere

telefonhenvendelser. Der har veret arbejdet malrettet med den del af borgere, der kontakter
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herekonsulenterne i telefontiden, der kan athjeelpes telefonisk eller via et tilsendt link til en videoguide. Af
samme arsag har der vaeret et fald i antallet af korte konsultationer (skranker). Pa de specialiserede omrader
har der varet en stigning i CI-forsamtaler. Indenfor CI-omréadet har der veret flere komplekse sager, hvorfor
forlgbene er blevet markant laengere. Faldet i H3 Horetekniske hjelpemidler skyldes mobiltelefonens egne
funktioner. Mange telefoner har indbygget mikrofon, som kan streames direkte til hereapparaterne, hvorfor
der i mange tilfaelde ikke leengere er behov for streamere eller partnermikrofoner. Der findes dog stadig en

gruppe, som ikke kan gere brug af denne mulighed.

Aro
Der har i 2024 veret 141 borgere tilknytte Horeomradet i Are Kommune.

Antal indsatser er fordelt som folger:

Ydelse 2023 2024
H1 Telefontid/anden henvendelse 269 260
H2 Horerelateret problemstilling - konsultation 73 80
H3 Heretekniske hjelpemidler 20 20
H4 Fokus pa kommunikative strategier 7 4
HS Tinnitus/Méniére /Hyperacusis 4 5
H6 Cochlear Implant (CI)

a. Forsamtaler 1 3

b. Undervisning ifm. operation 1 1

¢. Genundervisning 0 0
H7 Visuel kommunikation, TSK MHS 0 0
H8 Tale-/stemmekorrektion 0 0
H9 Erhvervet syns- og horenedsattelse 0 1
H10 Overgangsvejledningen til unge under 18 ar 0 0
H11 Herevanskeligheder under uddannelse 0 0
H12 Herevanskeligheder i erhvervssager 2 1
H13 Sevnvejledning/-forleb 2 0
Herepzedagogiske opgaver
Skranke (15-30min. konsultation) 52 42
Pakker 19 18
Verksteder (smareparationer af hereapparat uden fysisk fremmede) 2 1
Uanmeldte 17 13
Udeblevne 4 6
I alt 474 455
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Udvikling i 2024

Heorekonsulenter har i 2024 hver iser faet tildelt ansvarsomrdder/specialer, s& der er mulighed for at
specialisere sig inden for et bestemt omréde. Det har fungeret rigtig godt og eget strukturen pé de respektive
omrader, fagligheden samt specialiseringen.

12024 har der ogsé veret fokus pa igangvarende projekter sdsom Tinnitus Webinar og ”Herekuffert”, som
er beskrevet i sidste ars arsberetning. Begge projekter er godt i gang og der er fremdrift og allerede gode
erfaringer. Der vil 1 2025 vil vaere fokus pa implementeringen af begge projekter.

12024 har der med succes varet atholdt dialog- og samarbejdsmeder mellem Kommunikationscenter
Sydfyn, Kommunikationscenter Odense samt Horeklinikken Odense Universitetshospital. Pa disse meder er
daglige udfordringer dreftet, hvorefter et mere fzlles fodfeeste og forstéelse er blevet etableret. Desuden er
der aftalt nyt samarbejdsmade mellem Heoreklinikken, OUH og alle kommunikationscentre pa Fyn i forste

kvartal af 2025. Det er aftalt, at disse moder forsatter i 2025.

Forventninger til 2025

12025 forventes det, at driften forsatter som de forgangne ar og igangvarende projekter afsluttes eller
arbejdes videre med. Den ene horekonsulent er pa nuverende tidspunkt involveret i projekt ”Sprog i Praksis”
gennem DTHS, hvor formalet er at revidere God Praksis vejledningen inden for "Herevanskeligheder”. Dette
arbejde forventes faerdigt i juni 2025. Desuden vil der gennem hele 2025 vare arbejde forbundet med
fornyelse af det allerede eksisterende KomUdbud p& Heretekniske hjelpemidler. Svendborg Kommune er i

ar vicetovholderkommune péa dette udbud.
Der vil som altid veere et serligt fokus pa eksterne samarbejder — bade i de respektive kommuner men ogsa

tveerkommunalt og tversektorielt. Disse samarbejder er afgarende for herekonsulenternes arbejde med de

personer, der oplever harerelaterede begraensninger i Svendborg og Are Kommune.

9/20



Synsomradet

Svendborg Kommune hjemtog pr. 01.01.2024 synsomréadet for borgere pa voksenomrédet, der er bosat i

Svendborg og Are Kommune. Omradet er tidligere varetaget af CKV (Center for kommunikation og

Velferdsteknologi) i Odense.

Synsradgivningen i Svendborg Kommune bestér af to ergoterapeuter, som har efteruddannet sig til
synskonsulenter. Synsradgivningen er en del af Kommunikationscenter Sydfyn som er organisatorisk

forankret i Hjeelpemidler & Hverdagsteknologi i Svendborg Kommune.

Statistik

Der har i 2024 veret 133 borgere tilknytte Synsomradet i Svendborg Kommune.

Ydelse Antal unikke borgere Antal visitationer
S1 Udredning 68 72
S2 Rédgivning og vejledning 113 138
S3 Braille undervisning 0 0
S4 Orientering og Mobility 16 19
undervisning

S5 ADL undervisning 12 12
S6 Undervisning i brug af 80 97
svagsynsoptik og strategier

S7 It-undervisning / IKT- 31 39
undervisning

S8 Synsvanskeligheder under 0 0
uddannelse

S9 Synsvanskeligheder i 4 4
erhvervssager

S10 Kombineret syns- og 7 7
herenedsattelse

S11 Erhvervet hjerneskade og 5 5
synsnedsattelse

S12 Undervisning af parerende 3 4
S13 Undervisning af personale 3 3

Der har 1 2024 varet 38 borgere tilknytte Synsomrédet i Are Kommune.

Ydelse Antal unikke borgere Antal visitationer
S1 Udredning 22 22
S2 Radgivning og vejledning 33 36
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S3 Braille undervisning 0 0
S4 Orientering og Mobility 1 1
undervisning

S5 ADL undervisning 1 1
S6 Undervisning i brug af 18 19
svagsynsoptik og strategier

S7 It-undervisning / IKT- 5 7
undervisning

S8 Synsvanskeligheder under 0 0
uddannelse

S9 Synsvanskeligheder i 0 0
erhvervssager

S10 Kombineret syns- og 1 1
horenedsattelse

S11 Erhvervet hjerneskade og 0 0
synsnedsattelse

S12 Undervisning af parerende 1 1
S13 Undervisning af personale 0 0

Udviklingsomrader i 2024

Synsomradet er kommet godt fra start og der har veeret mange henvendelse lige fra forste dag. Det fremgar at
synskonsulenterne har undervist i de fleste ydelser, dog med et stort antal af indsatser péa svagsynsoptik-
omradet og med radgivning og vejledning. Svagsynsoptik indeholder bl.a. omraderne som forsterrelse og
den bedst mulige belysning.

Synsomradets ydelser er nu blevet tilbudt et ar, og der vurderes et behov for at revurdere og pracisere

enkelte af ydelserne for 2025.

Der har i 2024 veret en del opgaver som ikke har varet direkte relateret til indsatserne omkring borgere.
Disse opgaver har bl.a. veret udarbejdelse af materialer som ydelseskatalog, kvalitetsstandard og
information til Svendborg Kommunes hjemmeside. Der er ogsa fremstillet pjecer og visitkort med
kontaktoplysninger. Disse oplysninger er blevet delt ud til samarbejdspartner som f.eks. optiker, gjenleger,
Dansk Blindesamfund, CKV (Center for Kommunikation og Velferdsteknologi) og CFD (Center For
Dgvblinde/dgvblinde-konsulenter). Ligeledes er kontaktoplysningerne lgbende udleveret til borgere pa
synsomradet samt til deres pérerende.

Der har vaeret afholdt opleeg om tilbuddene pa synsomrédet til borgere med synsnedsattelse og blinde i

Svendborg Kommunes aktivitetstilbud ~’Skallen”.
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Der har vaeret fokus pa det tvaerfaglige samarbejde og netverket omkring borgere pa synsomradet.
Synskonsulenterne har i lebet af 2024 afviklet samarbejdsmeder med £Are Kommune, Dansk
Blindesamfund, Dgvblindekonsulenter fra CFD, hjerneskadekoordinatorer, hjemmeplejen og jobcenter i
Svendborg Kommune og optiker i neermiljoet.

Konsulenterne har holdt oplaeg om synsomradet for ansatte i Myndigheds-, Social- og Traeningsafdelingen i

Svendborg Kommune, for at udbrede kendskabet til synsomradet.

Synskonsulenterne har, pa adressen, Svinget 14 i Svendborg indrettet et lokale til Synsradgivningen. Lokalet
er bl.a. indrettet med forskellige lyskilder som kan afpreves sammen med borger. Der er ogsd mulighed for
afprevning af forskellige typer af computerskeerme samt CCTV’er. Borgere som pa henvendelsestidspunktet
ikke er i mélgruppen for svagsynede, men som bliver det pa sigt, kan ogsa fa rdd og vejledning i
Synsradgivningen.

I forbindelse med Synsrddgivningen er ogsé et toilet indrettet med forskellige synskompenserende tiltag.

Netvaerksmede og uddannelse

Synskonsulenterne har i lebet af 2024 deltaget i uddannelse pa IBOS (Institut for Blinde og Svagsynede)
indenfor ADL (almindelig daglig levevis) og Mobility.

De har deltaget i kursus om ”Synets indflydelse pa hverdagen efter hovedtraume” og pa Synsfaglige
Netvarksdage.

Svendborg Kommune har i 2024 lagt lokaler til at IBOS har kunne afvikle et 3-dagskursus pa
IKT-omradet, hvor andre kommuner ogsa har haft mulighed for at deltage.

Synskonsulenterne har lebende deltaget i de webinarer som IBOS tilbyder f.eks. om "filterglas™, ”10-
fingersystem” og “’lasning og forstaelse af journaler”, samt pa Synsmesse 2024, for at fa viden om nyeste

hjelpemidler og de deltager desuden i erfagrupper flere gange arligt.

Forventninger til 2025

Sysradgivningen i Kommunikationscenter Sydfyn er stadig et nyt omrade og forventningerne til 2025 vil
derfor vere praeget af arbejdet med det nye omrade, uddannelse mm. og at styrke samarbejdet med Zro
Kommune.

Synskonsulenterne vil stadig dekke £re Kommune en gang om maneden ved fysisk fremmede og eventuelt

flere gange hvis der er behov for det.

Et af fokusomraderne i 2025 vil vaere at udnytte det forhdndskendskab, som synskonsulenterne har i forhold
til at arbejde tveerfagligt i kommunalt regi. Med dette menes, at benytte sig af de samarbejdspartnere som i
forvejen er i kommunerne f.eks. visitator, hjemmeplejen, personale pa plejecenter og jobcenteret for at kunne
give synsborgere det bedste tilbud. Dette kan bl.a. geres ved at give viden til tveerfaglige samarbejdspartnere

om synskonsulenterne tilbud og evt. undervise samarbejdspartnere i hvad det vil sige at have en
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synsnedsattelse og hvordan man hjalper en personen med synsnedsattelse med udgangspunkt i den

rehabiliterende tankegang.

Der vil ligeledes blive arbejdet pa at styrke det tvaerfaglige samarbejde i Kommunikationscenter Sydfyn bade
ved at justere og optimere samarbejdet med de evrige faggrupper, og ogsa ved at drefte flere fzlles sager.
Kommunikationscenteret har made hver 14. dag til faglig sparring og der er udarbejdet et arshjul, med
kvartal inddelt fokusomrader for at styrke fagligheden og fa udarbejdet og opdateret faelles materialer og

procedurer.
Der er planlagt videreuddannelse indenfor den paedagogiske diplomuddannelse pa SDU. Der er ligeledes

planer om deltagelse pd “Konference om hjernerystelse 2025” og andre relevante kurser, for at opnd en sterre

og nyeste viden pd synsomrédet.
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IKT-omradet

Svendborg Kommune hjemtog pr. 01.01.2024 det specialiserede IKT-omride (Informations- og
Kommunikations Teknologi) for borgere pa voksenomrédet, der er bosat i Svendborg og Fre Kommune, og
organiseret under "Hjelpemidler og Hverdagsteknologi”. Omréadet er tidligere varetaget af CK'V (Center for
kommunikation og Velfaerdsteknologi) i Odense.

IKT-konsulenterne betjener borgere med udfordringer indenfor kognition, struktur, ordblindhed, alternativ
betjening samt kommunikation for bade Svendborg og Are Kommune.

Der er indgéet en samarbejdsaftale med Svendborg Kommunes Jobcenter, til gavn for erhvervsaktive borgere
med IKT-udfordringer.

IKT-omradet varetages af 2 IKT-konsulenter.

Statistik
12024 har der samlet set (for Are og Svendborg Kommuner) veret 43 borgere tilknyttet IKT-omrédet.
Nedenstidende grafer viser igangvarende forleb i alle arets maneder, den gennemsnitlige alder for de

tilknyttede borgere samt hvilke indsatser disse har modtaget.

Antal unikke borgere efter Ar / Maned navn (Sortering) / Leverandar navn /
fEreborgere pba. postnummer
25
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Lov om specialundervisning for voksne

Lov om specialundervisning for voksne
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Indsats navn

19 Ordblinde

15 Radgivning/vejledning
11 Udredning

18 Erhvervssag

16 Strukturhjaslpemidler
14 Alternativ betjening

12 Hjazlpemidler til alternativ og stettet kommunikation

13 ALS

AT

Antal unikke borgere

15
33
24

Antal visitationer
18
39
24

15
5
116

De to naeste tabeller viser antallet af borgere og de tilknyttede indsatser, opgjort for henholdsvis Svendborg

og Are Kommune.

Svendborg Kommune

Indsats (Niveau 01)

Lov om specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne

Lov om specialundervisning for voksne

Indsats navn

19 Ordblinde

15 Radgivning/vejledning

11 Udredning

18 Erhvervssag

16 Strukturhjaelpemidier

14 Alternativ betjening

12 Hjzelpemidler til alternativ og stetiet kommunikation

13 ALS

Antal unikke borgere

14
32
22

12

42

Antal visitationer

17
38
22

14

109
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Aro Kommune

Indsats (Miveauw 01) Indsats navn Antal unikke borgere Antal visitationer
Lov om specialundervisning for voksne 19 Ordblinde 1
Lov om specialundervisning for voksne 15 Radgivning/vejledning 1
Lov om specialundervisning for voksne 11 Udredning 2
Lov om specialundervisning for voksne 14 Alternativ betjening 1
Lov om specialundervisning for voksne 12 Hjzelpemidler til alternativ og stettet kommunikation 1
Lov om specialundervisning for voksne 13 ALS 1

Udviklingsomrader i 2024

Ar 2024 har i hej grad veeret preeget af hjemtagelsen og de praktiske foranstaltninger i forbindelse med dette.

Information om hjemtagelsen er sket via Svendborg Kommunes hjemmeside samt via udarbejdede
informationsmateriale til borgere og samarbejdspartnere.

Ligeledes er der holdt oplaeg om tilbud pa omradet med deltagelse af medarbejdere fra Social, Sundhed og
Beskaftigelse i Svendborg Kommune.

Der er indgéet samarbejdsaftaler med Are Kommune og Svendborg Kommunes Jobcenter.

Der er udarbejdet kvalitetsstandard og ydelseskatalog for IK T-omradet.

Det har vist sig at det er meget fa borgere der kontakter IKT konsulenterne i telefontiden, ved forste
henvendelse. Oftest kommer forste henvendelse via samarbejdspartnere eller parerende.
Nar borgere er tilknyttet IKT-konsulenterne sker kommunikationen primeert via mail og sms, da flere borgere

har kommunikationsvanskeligheder.

Der har i 2024 veret fokus pa at udvikle det teette samarbejde med de 3 gvrige specialiserede omrader (Syn,
Tale og Hore).

De 4 specialiserede omrader er nu lagt sammen under "Kommunikationscenter Sydfyn” (KCS), som er
medlem af DTHS (Sammenslutning af Danske Tale-Hore- og Synsinstitutioner).

Der har vaeret fokus pa udarbejdelse af falles logo samt materiale for de 4 specialiserede omrader, herunder

pjecer, plakater mv.

I slutningen af 2023 og foraret 2024 har konsulenterne gennemgéet en IKT-uddannelse samt et diplommodul

1 komplekse kommunikationsindsatser for mennesker med funktionsnedsattelser.

I lobet af 2024 har omradet haft fokus pa at oparbejde et netveerk med andre IKT-konsulenter. Konsulenterne
deltager 1 et DTHS-netvaerk for IKT-konsulenter, samt et dysleksi- og dyskalkuli netveerk. Disse netvaerk

giver os mulighed for sparring indenfor sager, hjeelpemidler, erfaringer/nye tiltag. Som noget nyt i disse
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netvaerk, arrangeres faelles gennemgang af relevante teknologier, programmer og hjelpemidler af forskellige

leveranderer.

Hvert ar aftholder DTHS Teknologiseminar, hvor samarbejdspartnere og IKT-kollegaer mades, og hvor der
er arrangeret opleeg med nyeste viden indenfor IKT-omradet. Dette seminar har konsulenterne deltaget i bade

12023 og 2024.

Omradet har indkebt forskellige IKT-hjelpemidler til afprevning og udlan. Der er blevet udviklet elektronisk
depot med IKT-hjelpemidler i journaliseringssystemet Nexus. Det giver os mulighed for overblik over

hvilke hjelpemidler der er udlant/bevilget til den enkelte borger.

Der er oparbejdet viden om muligheder og funktioner indenfor forskellige programmer til Alternativ
Supplerende Kommunikation (ASK), ordblinde mv. samt iser tilgeengelighedsfunktioner til tablets og

mobiler. I den forbindelse har der veeret meder med og undervisning af forskellige leveranderer.

Der bliver brugt forholdsvis meget tid ift. generelle It-problemstillinger f.eks. ved installation af programmer
pa pc, tablet og smartphone, fejl i apps og programmer ved opdateringer samt ved tilkobling af diverse udstyr
via f.eks. bluetooth.

Der er indgéet et samarbejde med IT-afdelingen i Svendborg Kommune, med fokus pé bl.a. vejledning i

device-management og IT-sikkerhed.

Forlgbene 1 2024 har vist sig alsidige og forskellige, bade ift. aldersgruppe, type af sager, lengde og tyngde.

Forventninger/fokusomréader 2025
12025 vil der veret forsat fokus pé at udvikle IKT omradet i flere retninger samt styrke samarbejdet med

interne og eksterne samarbejdspartnere til gavn for borgerne.

Omrédet vil specielt samarbejde med IT-afdelingen ift. blandt andet arbejdet med It sikkerhed, herunder it-

losninger, device management og andre arbejdsgange relateret til afprevningsudlan af IKT-teknologier.

Efter et ar med nuverende ydelseskatalog er der behov for revidering blandt andet for at sikre at indholdet i
de enkelte ydelser i ydelseskataloget tydeligere fremgar. Samtidigt med dette, er der et behov for at kigge pa

de relaterede indsatser i Nexus, sa det fremadrettet bliver muligt at treekke mere relevant data pa omrédet.
12025 vil kompetenceudviklingen forsaette med ekstra fokus pa struktur-omradet samt alternativ betjening.

Derudover er det ogsa et fokusomrade at fa udviklet vores eget generelle materiale til f.eks.

billedkommunikation.
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Mobilitets— og boligomradet
Der har 1 2024 varet 36 borgere tilknyttet Mobilitetsomradet inkl. 4 ZAre borgere.

Nedenstiaende tabel viser, hvordan fordelingen har vaeret hen over de seneste 9 ar.

Arstal Registrerede CPR- nr.
2016 70

2017 80

2018 44

2019 58

2020 54

2021 53

2022 78

2023 69

2024 36 (+81 madras projekt borgere)

Statistik

Mobilitetsindsatserne har fordelt sig som felgende 1 2024:

Mi M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 Indsatser i alt

4 0 21 1(2) 27 4 1 35 29 9 131

M1 - Siddestillingsanalyse — voksne (inkl. rapport over siddestillingsanalyse)

M2 - Siddestillingsanalyse — bern (inkl. rapport over siddestillingsanalyse)

M3 - Specialtilpasning — specialradgivning i specielle og komplicerede hjelpemidler
M4 - Trykmaling

MS - Tryksérsforebyggelse

M6 - Miniudbud el-karestol

M7 - Revurdering dropfodsstimulator / vurdering af dropfodsstimulator

MBS - Rédgivning og vejledning

M9 - Vurdering af siddestilling/ liggestilling

M10 - Vurdering af bolig

Pé nedenstiende tabel ses, hvordan antallet af Mobilitetsindsatser har fordelt sig i d&rene — 2016 til 2024.

alt

Indsatser M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Indsatser i




2016 6 0 35 7 19 2 7 - - - 76

2017 10 0 46 9 32 3 6 73 - - 179
2018 2 1 28 3 21 6 0 28 22 1 112
2019 5 1 21 4 32 7 7 56 43 4 180
2020 2 1 20 7 17 8 4 52 46 4 161
2021 1 1 31 2 43 13 5 51 44 3 194
2022 0 0 35 3 54 19 5 77 66 12 271
2023 2 0 25 2 66 5 2 68 66 4 240
2024 4 0 21 1(2) |27 4 1 35 29 10 131

Analyse og fokuspunkter i 2024
Nogle borgere har flere indsatser i lobet af aret, men teller kun som en indsats i ovenstéende tabel. 1 2024
har det veeret tilfeeldet for 5 borgere. Det drejer sig ofte om leengerevarende og meget komplekse

borgersager, hvor der labende opstér nye udfordringer i forhold til sidde- /liggestilling.

Ud over de 36 borgere i 2024, har der varet 81 borgere som er inkluderet i madrasprojekt 2.0 der er kort i
Svendborg Kommune. 4 borgere fra projektet, har desuden haft behov for yderligere vejledning ifm.

tryksérsforebyggelse, hvor der bl.a. er givet serlig rddgivning og lavet trykmaling.

Nermest alle borgere tilknyttet Mobilitetsterapeuten modtager indsatsen M8 (Rédgivning og vejledning). Da
der altid er en grad af radgivning og/eller undervisning pa besggene.

Indsatsen M9 (Vurdering af sidde-og liggestilling) gives i kerestolssager eller lejring og trykudfordringer
liggende i plejeseng.

Dette er ogsa grunden til, at indsatserne M1 og M2 (siddestillingsanalyse voksne og bern) kun er benyttet 4
gange i 2024. Mobilitetsterapeuten tilknyttes tidligere i forlabene, hvilket giver storre borgertilfredshed samt

hurtigere og mere effektiv opgavelosning.

Indsatsen M10 (Vurdering af bolig) er steget meget og givet 10 gange. Dette skyldes, at der er blevet

etableret et decideret Boligteam i Svendborg Kommune, som tager alle storre boligsager. Herunder indregnes
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store boligindretninger pa badevarelser og lign. Disse sager er tidskraeevende og straekker sig ofte over mange
maneder. Mobilitetsterapeuten er den ene af 2 terapeuter i det nye Boligteam.

Der er igen i 2024 lagt stor vaegt pa tryksarsforebyggelse, og indsatsen M5 (tryksarsforebyggelse) er benyttet
mange gange. Som en stor del af dette arbejde, er der fortsat stort fokus pa radgivning og undervisning af
borger, plejepersonale og parerende i forhold til madras- og pude valg, samt sidde-og liggestilling og korrekt
brug af hjelpemidlet. Der har veret lavet 2 trykmaélinger hos samme borger (indsatsen M4).

Der har vaeret 4 sager omhandlende miniudbud pa el-kerestole i 2024 (indsatsen M6 miniudbud el-kerestol).
Dette tal har i 2024 normaliseret sig, da 2021-2022 14 exceptionel hgjt. Et miniudbud pa el-kerestol streekker

sig ofte over flere maneder, da sagerne har stor kompleksitet, og kraever ofte flere tilpasninger.

Samarbejde med Aro Kommune
Fra 1. januar 2023 er der indgéet et forpligtende samarbejde mellem ZAreg Kommune og Svendborg
Kommune pa Mobilitetsomradet. Neermere bestemt ift. siddestillingsanalyser, vejledning og radgivning til

valg af kerestol samt efterfolgende tilpasning i samarbejde med Are Kommunes leveranderer pd omradet.

12024 har der veeret 4 borgersager fra Are Kommune pad Mobilitetsomréadet.

Alle sager har drejet sig om siddestillingsudfordringer, med behov for sparring omkring enten almindelig
karestol eller el-kerestol og tilpasning heraf.

Der har vaeret draftet specialtilpasninger af hjelpemidlet, talt trykforebyggelse og generelt givet rad og

vejledning ift. siddestillingsudfordringerne i alle sagerne.

Mobilitetsindsatserne har fordelt sig som felgende 1 2024 for de 4 £re borgere:
Ml M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 Indsatser i alt

@vrige opgaver mobilitetsterapeuten bl.a. ogsa har varetaget:
e Almen sagsbehandling og telefonvagter med dertilherende opfelgning pé sager.
e Sparring ift. siddestillings sager.
e Sparring ift. tryksarssager, tryksarsforebyggelse og valg af madras/pude.
e Sparring omkring valg af produkter generelt.
e Udbudsarbejde generelt.
e Tilknyttet det nye Boligteam der varetager de storre boligsager.
e Lavet Madrasprojekt 2.0 pa to plejecenter i Svendborg Kommune.
e Som AMR — arbejdsmilje- og trivsels arbejde.
e Taget to uddannelsesforleb pa UCL.
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